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Processo n2 3486 / 2023

TOPICOS

Servigo: Direito de utilizacdo a tempo parcial de bens imdveis (timeshare) e servigos
analogos

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com contratos e vendas

Direito aplicavel: art2s 62, 72, 119, 129 e art? 152, n? 1, alineas a) e c) do Decreto-Lei n?
84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art®s 102, 112 e 122 do Decreto-Lei 24/2014
de 14 de Fevereiro; art? 5592 do Cédigo Civil

Pedido do Consumidor: Resolugao do contrato de direito real de habitagdo turistica e
consequente devolugdo das quantias inicialmente entregues, no valor de 5.000,00€
(cinco mil euros).

SENTENCA N2 7 / 2024

PRESENTES
Reclamante assistido por jurista da DECO

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presencialmente o reclamante, e através de
videoconferéncia a DECO. N3do se encontra presente a reclamada nem se fez
representar, ndo obstante tenha sido devidamente citada para a audiéncia de
Julgamento, situagao que ocorreu no dia 2 de Janeiro de 2024.

Foi ouvido o reclamante e por ele foi dito que pagou€ 5.000,00, o que até a data nao
recebeu sequer comunicacdo da reclamada, nem sabe nada sobre ela, designadamente
se cumprira o contrato que com ela fez que estd identificado no n2 1 da reclamacgao.
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FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

D3do-se como provados os factos constantes na reclamagdo:

1. Em Fevereiro de 2023, o Reclamante foi convidado pelo ----, a comparecer a uma
reunido na sua sede, no dia 04.02.2023, para lhe oferecerem um voucher de
1.350,00€, em férias.

2. Nessa reunido, o reclamante e a companheira acabaram por assinar um contrato
de direito real de habita¢do turistica - vulgo, cartdo de férias -, pelo valor de
5.000,00 Euros.

3. De acordo com o que lhes foi transmitido teriam direito a:

- 2 vouchers: um de 1.350,00 Euros (n.2 3455) para 7 dias de aparthotel/2
pessoas;

- outro (contrato n.2 16321), 4 dias gratis na Europa / 2 pessoas, hotel com apa
e voos, clausula 3.1 do contrato.

- Descontos de cerca de 50% em hotéis e viagens, com garantia de minimo de
8% mais baixo em qualquer caso, cldusulas 3.8.2 e 3.8.2,1 do contrato.

4. O reclamante sé posteriormente recebeu o contrato e o mesmo ndo tinha o
formulario obrigatério de resolucdo do contrato.

5. Averdade é que o reclamante tentou varias vezes utilizar os vouchers, mas sem
sucesso. Tem reclamagdes e e-mails trocados com a Empresa nesse sentido.

6. Na&o conseguindo obter resposta as suas reclamacgdes decidiu resolver o contrato
por justa causa e solicitar a devolug¢ao dos 5.000,00 Euros, o que nao veio a
verificar-se, mantendo-se o conflito sem resolugao.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA:

Tendo em conta o disposto nos art2s 62, 72, 112, 122 e art? 159, n2 1, alineas a) e c) do
Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art2s 109, 112 e 122 do
Decreto-Lei 24/2014 de 14 de Fevereiro, declara-se resolvido o contrato, pelo que se
julga procedente a reclamac¢do e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir
ao reclamante no valor de € 5.000,00 este pago pelo contrato que com ela celebrou e
nunca chegou a ser consubstanciado em concreto.
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DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, julga-se procedente
a reclamagdo e em consequéncia declara-se resolvido o contrato e condena-se a
reclamada a restituir ao reclamante os € 5.000,00, que entregou para a celebragdo do
contrato acrescido de juros legais nos termos do art? 5592 do Cdodigo Civil até ao efetivo
pagamento da quantia em divida.

Sem custas.
Notifique-se.

Lisboa, 17 de Janeiro de 2024
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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